Postup vyrizovani stiznosti

StiZnost jsou pracovnici vzdy povinni pisemné zaznamenat.

Za stiznost povazujeme kazdou zpétnou vazbu, kterd je tak oznacena nebo to vyplyva z jejiho
obsahu. Pracovnik, ktery stiZznost prijal, zaznamena stiznost Sanonu ,Stiznosti“ (viz NaleZitosti
evidence stiznosti) nejpozdéji do tydne.

Piredsedkyné shromazdi dostupné informace a vyhodnoti situaci, pripadné piijme opatieni a
informuje stéZzovatele do 30 dnili o zplisobu FeSeni situace a o0 mozZnosti pripadné podnét resit
smérem K jinym subjekttim (krajsky urad).

V ptipadé anonymni stiZznosti je na vili stéZovatele, zda bude kontaktovat organizaci ohledné
zavéru. Na nejblizsi poradé predsedkyné informuje o vysledku vytizeni stiznosti dalsi
pracovniky.

Stiznosti podané ostatni formou, jsou zaloZené v Sanonu ,StiZnosti“ uloZeného v prostorach
organizace.

Informovat stéZovatele o vysledku muzZe opravnéna osoba (piedsedkyné) tistné nebo pisemné.
V pripadé ustniho vyjadrenti je stéZovateli nabidnuta i moznost zaslani pisemného vyjadieni.

Osoba opravnéna Kk vyrizovani stiznosti
predsedkyné

Postup pri nespokojenosti klienta s vyrizenim stiznosti
Pokud stéZovatel neni spokojen s vyfrizenim stiznosti, miiZe se obratit na nasledné instituce

uvedené nize.

Evidence stiznosti
StiZnosti jsou evidovany v Sanonu ,StiZnosti“

NalezZitosti evidence stiznosti

Kazda stiznost je zaevidovana a obsahuje:

- evidencni ¢islo (v bézném roce se zac¢ina jednickou a lomi se rokem podani (napr.
1/20..)

- datum prijeti stiZznosti

- jméno a piijmeni stéZovatele (nepovinny tidaj)

- kdo stiznost prijal

- forma podani stiznosti

- obsah stiZnosti, tj. v Cem stiZnost spocCiva - zde je nutné zapsat konkrétni vyroky
stézovatele , ne jejich interpretaci pracovniky, popt. navrhy na reseni

- vyrizeni stiZnosti (zpisob)

- piredani vysledku stéZovateli (forma, datum vyiizeni)



Seznam nadrizenych a nezavislych organi pro podani stiZnosti klienti v pripadé
nespokojenosti s vyrizenim na urovni organizace

1/

2/

3/

Krajsky utad Kralovéhradeckého kraje

odd. socialnich sluzeb a socialné pravni ochrany déti
Pivovarské nam. 1245

500 03 Hradec Kralové 3

Telefon: 495 817 111

Email: podatelna@kr-kralovehradecky.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Poti¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Telefon: 221921111

Email: posta@mpsv.cz

Verejny ochrance prav

Udolni 39,

602 00 Brno

Telefonicka informacni linka verejného ochrance prav: 542 542 888
Email pro podavani podnéti veiejnému ochranci prav a jejich doplnéni:
podatelna@ochrance.cz



